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Tilgangur  

Tilgangur stefnunnar er að gefa stjórnendum og starfsfólki skýra stefnumörkun og 
sameiginlega leið til að stefna á.  
 

Umfang  

Stefna Þelamerkur nær yfir alla starfsemi fyrirtækisins.  
 

Ábyrgð 

Framkvæmdastjóri ber ábyrgð á stefnunni og innleiðingu hennar.  
 

Framkvæmd 

Þelamörk leggur áherslu á góða og skilvirka þjónustu og stuðlar þannig að ánægju 
viðskiptavina. Fyrirtækið leggur áherslu á að rýna þarfir og væntingar viðskiptavinar í 
upphafi verks, góð og upplýsandi samskipti meðan á framkvæmdum stendur og ánægju 
hans að verki loknu. 
 
Þelamörk stuðlar að því að vinnustaðurinn sé lifandi og eftirsóknarverður og skapa 
vinnuumhverfi sem ýtir undir frumkvæði og nýsköpun. Það er m.a. gert með því að hlusta á 
tillögur starfsmanna, leggja áherslu á fræðslu og þjálfun og möguleika starfsmanna til að 
fylgjast með nýjungum og að koma fram við hvert annað og viðskiptavini okkar af heilindum.  
 
Þelamörk kappkostar að byggja upp og viðhalda öruggu og heilsusamlegu starfsumhverfi. 
Fyrirtækið áhættumetur alla starfsemi fyrirtækisins reglulega og setur öryggiskröfur sem 
starfsfólki og undirverktökum ber að vinna eftir. Lögð er áhersla á þátttöku starfsfólks og 
stjórnenda í vinnuverndar- og forvarnarstarfi fyrirtækisins og stuðlað að því að tryggja öryggi 
starfsfólks og annarra hagaðila. 
 
Þelamörk leggur áherslu á samræmingu vinnu og einkalífs og bíður upp á sveigjanlegt 
vinnuumhverfi og fjölskylduvæn gildi. Starfsfólk getur óskað eftir breyttu starfshlutfalli 
vegna fjölskylduaðstæðna eða annarra verkefna.  
 
Starfsfólk fær fjölbreytt verkefni við hæfi og er hvatt til frumkvæðis og ábyrgðar í sínum 
störfum. Fyrirtækið tryggir skýra ábyrgð í verkefnum og að starfsfólk þekki þær kröfur sem 
gerðar eru til starfsins og gæða. 
 
Þelamörk er meðvitað um að starfsemi fyrirtækisins hefur áhrif á umhverfið. Fyrirtækið 
hefur skilgreint helstu umhverfisþætti og skuldbindur sig til að lágmarka umhverfisáhrif sín 
með markvissum aðgerðum. Fyrirtækið vill vera fyrirmynd í umhverfismálum og stuðla að 
sjálfbærri þróun í samfélaginu og hvetur starfsfólk til hins sama.  
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Hjá Þelamörk starfar starfsfólk við öruggar og umhverfisvænar aðstæður og nýtur kjara eins 
og best gerist í rekstrarumhverfinu.  
 
Þelamörk starfar í samræmi við kröfur ISO 9001, ISO 14001,  ISO 45001 og ÍST 85. Fyrirtækið 
skuldbindur sig til að fylgja lögum og reglum og öðrum samningum sem fyrirtækið 
skuldbindur sig til. Auk þess að stuðla að stöðugum umbótum í rekstri fyrirtækisins. 

 

Tilvísanir 

• Lög um aðbúnað, hollustuhætti og öryggi á vinnustöðum nr. 46/1980  
• Mannvirkjalög nr. 160/2010 og byggingarreglugerð nr. 112/2012  

 
 


